REKLAMACNI RAD

internetového obchodu skatestyle.cz

Clanek I.

Provozovatel

1. Tento reklamaéni Fad upravuje prava a povinnosti mezi provozovatelem internetového obchodu
skatestyle.cz, kterym je pan Jii Toman, fyzicka osoba podnikajici pod IC: 741 13 241, mistem podnikani: Karlovo
namésti 41/30, Trebi¢, PSC: 674 01, DIC: CZ8604125002, dale jen ,dodavatel“ nebo ,prodavajici“ na strané
jedna a kupujicimi na strané druhé (kupujici a dodavatel spolecné téz jako ,,smluvni strany”).

Clanek I1.

Zavazkové pravni vztahy a pravni rezim smluv

1. Uprava obsaZena v tomto reklamaénim Fadu se dotykd a upravuje proces reklamace, odpovédnosti za vady a
dalSich souvisejici zavazkovych smluvnich vztah(i mezi smluvnimi stranami. Reklamacni rad je nedilnou soucasti
Obchodnich podminek prodavajiciho, zverejnénych na jeho internetovych strankach. Tyto obchodni podminky
prodavajiciho obsahuji veskerou terminologii pouZitou v tomto reklamacnim fadu a vymezuji obecné zavazkové
smluvni vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami.

2. Tento reklamacni rad upravuje rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s
prodavajicim jako spotfebitelé, kdy kupujici spotfebitel je vymezen § 52 odst.3 zakona ¢&. 40/1964 Sb.
obcéanského zakoniku (dale jen: ,obcansky zakonik“) a rozdilné pro kupujici podnikatele, ktefi ve vztazich s
prodavajicim jednaji v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti, kdy rozdilnd prava a povinnosti obou
kupujicich jsou upravena a odliSena niZe jako prava a povinnosti spotrebitele a prava a povinnosti kupujiciho
podnikatele.

3. Pokud tyto podminky reklamacniho fadu upravuji nékterd prdva spolecné a shodné pro kupujiciho
spotrebitele i kupujictho podnikatele jsou kupujici podnikatel i kupujici spotrebitel shodné oznacovani jako
,kupujici“.

4. Odlisnost Upravy reklamacniho fadu ohledné nékterych povinnosti a prav kupujicich podnikateld od
spotrebitell je z divodu toho, Ze kupujici podnikatelé maji pravni vztahy s prodavajicim zaloZzené obchodnimi
podminkami fizené podle zdkona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (déle jen: ,obchodni zdkonik”) a
souvisejicich pravnich predpisi a prodavajici a spotrebitelé maji pravni vztahy zalozené s prodavajicim
obchodnim zdkonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen: ,zdkon o ochranné
spotiebitele”) a souvisejicimi pravnimi predpisy, s ¢imzZz souvisi rozdilnd prdva a povinnosti i v ramci
reklamacniho fadu, nebot néaroky z reklamace se fidi hlavnim zavazkem a jeho pravni Gpravou.

5. Zaruka se vztahuje na zbozi, jez bylo zakoupeno u prodavajiciho a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni
dobé. Ke kazdému zbozi zakoupenému u prodavajiciho je pfiloZzen zarudni list a dodaci list, se sériovymi Cisly
vyrobku nebo faktura, na které je uvedeno, Ze slouZi zdroven jako dodaci a zdruéni list. Pfi reklamaci vady
vyrobku spotiebitelem je pro urychleni a zjednoduseni reklamacniho fizeni nutno predlozZit fadné vyplnény
zarucni a dodaci list nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a zarucni list. Pokud
vyrobce pfiklada k prodanému zbozi svlj zarucni list, je nutno pro fadny pribéh reklamace soucasné predloZit
original zarucniho listu vyrobce. Prevzeti zboZi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici svym
prevzetim zboZi od dopravce, a to podpisem pfislusnych dokument(, prokazujicich prevzeti zboZzi.

Clanek 111
Rozpor s kupni smlouvou a dodani poskozeného zbozi

A. Uprava spotrebitele:

1. Pokud spotrebitel zjisti poskozeni dodaného zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim listem, dariovym
dokladem nebo fakturou, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list a skutecné dodanym
zboZzim (v druhu, mnoZstvi nebo sériovém Cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list se
sériovymi Cisly vyrobk( nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a zarucni list, je
vhodné, aby neprodlené (nejlépe do 24 hodin) prokazatelnym zplsobem kontaktoval prodévajiciho s
pozadavkem o odstranéni téchto vad. Naroky spotiebitele jsou reSeny § 616 obcanského zdkoniku.

2. V pripadé spotrebitele se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6 mésicli ode dne prevzeti zboZi,
povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfijeti, ledaZze spottebitel o rozporu prokazatelné védél v okamziku



prijeti zboZi a toto zboZi i pres toto pfijal bez vyhrad. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo volby resit
odstranitelnou vadu zarucni opravou ¢i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici
spotrebitel pravo na pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

B. Uprava kupujiciho podnikatele

1. Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout zboZi co nejdfive po pfevzeti zboZi, nejpozdéji vSak do 24 hodin
od prevzeti. Pokud kupujici podnikatel zjisti poSkozeni zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim listem,
danovym dokladem nebo fakturou, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list a skute¢né
dodanym zbozim (v druhu, mnozstvi nebo sériovém cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci
list se sériovymi Cisly vyrobkl, je povinen ihned (nejpozdéji do 24 hodin) prokazatelnym zplsobem tuto
skute¢nost oznamit proddvajiciho. Pokud tak neucini, nebude na jeho pozdé;jsi reklamaci bran zretel.

Clanek 1.
Podminky zaruky

A. Uprava spotrebitele:

1. Délka zaruky v mésicich je uvedena na zaruénim a dodacim listu nebo na faktufe, na které je uvedeno, Ze
slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list. Neni-li na fakture, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a
zarudni list nebo na dodacim listu v souladu se zakonem vyznacena u polozky zboZi zaruc¢ni doba v jiné délce,
poskytuje prodavajici na zboZzi zaruku 24 mésicd. Zaruéni doba pocind bézet dnem prevzeti zboZi. Zaruéni doba
se ve smyslu § 19 zakona na ochranu spotrebitele prodluzuje pouze o dobu, od prevzeti zboZi do zarucni opravy
az do doby, kdy byl spotrebitel povinen si zboZi prevzit. Tedy ne do chvile, nez si spotrebitel vyzvedne véc, ale
to chvile, kdy byla véc opravena a spotfebitel si ji mohl vyzvednout.

2.V pripadé vymeény zboZi pocina béZet nova zarucni doba okamzikem prevzeti nového zbozi.

B. Uprava kupujiciho podnikatele:

1. V pripadé, Ze dodavatel prodavajiciho respektive vyrobce zboZi poskytuje na nékteré z nabizeného zboZi
zaruku kratsi nez 24 mésicl, poskytuje prodavajici kupujicimu podnikateli pouze zaruku v tomto rozsahu, kdy
konkrétni délka zaruky je vidy uvedena u nabizeného zboZi a je uvedena taktéz i v zarucénim listu, ktery je
dodavan s timto zbozim. V pfipadé, Ze neni dodavatelem nebo vyrobcem zbozi zaruka poskytovana,
neposkytuje prodavajici kupujicimu podnikateli také zaruku, pokud neni dohodnuto jinak a pokud je zaruka ze
strany dodavatele pfip. vyrobce zboZi poskytovana pouze v omezeném rozsahu, poskytuje prodavajici zaruku
kupujicimu podnikateli zaruku jen v rozsahu, v jakém jemu byla poskytnuta dodavatelem ¢i vyrobcem zbozi.

Clanek IV.

Neuplatnitelnost zaruky

1. Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z¢asti v nasledujicich pripadech:

a. pfi vyprseni zaruéni Ihaty;

b. v pfipadé poskozeni, neodborného zachazeni ¢i obsluhy, zanedbani bézné péce kupujicim;

c. pouzivani zboZi v rozporu s podminkami jejich uzivani;

d. v pfipadé neodborného ¢isténi, prani, Zehleni a dalSich ¢innosti, které jsou v rozporu s pokyny uvedenymi u
zboii,

e. zboZi bylo poskozeno pfi vzniku okolnosti na vili nezavislych.

Clanek V.

Zboii se Zivotnosti kratsi nez 24 mésict

1. Na veskeré spotiebni zboZi poskytujeme zdruku 24 mésicli. Na vady zboZi vzniklé v dlsledku opotfebeni se
nevztahuje zéruka. ZboZi se Zivotnosti kratsi nez 24 mésicl je oznaceno vidy v nabidce prodavajiciho a pisemné
uvedeno na dodacim a zaruénim listé nebo na fakture, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a
zéruéni list pfi prevzeti zboZi kupujicim. Zivotnost vyrobku vymezuje dobu, po kterou je garantovana
bezchybnost vyrobku a jeho funkénost. Po uvedené dobé Zivotnosti miZe dojit k takovému opotrebeni
vyrobku, které znemozni jeho dalsi pouzivani. Neni to ale dlivod k reklamaci zboZi. Z ob¢anského zakoniku tedy
vyplyvda, Ze zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, nebo na vadu, ktera prokazatelné vznikne pred
ukoncenim obvyklé Zivotnosti vyrobku, ktera je pti bézném uzivani zarucena.



Clanek VI.

Postup pf¥i uplatnéni a vyfizovani reklamace u spotrebitele

1. Spotrebitel ma prdvo ve smyslu § 625 obcanského zakoniku uplatnit reklamaci zakoupeného zbozi pfimo u
prodavajiciho, jak je popsano v nasledujicich odstavcich.

2. Spotrebitel zasle na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu prodavajiciho. Prodavajici
doporucuje zboZi k reklamaci dodat vcetné pfirucek, doklad(i a ostatniho pfislusenstvi a pokud mozno v
plvodnim nebo nahradnim obalu. Se zboZzim doporucuje prodavajici predlozit zarucni list a dodaci list nebo
fakturu, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list, pripadné také originalni zarucni list
vyrobce k urychleni reklamacniho fizeni.

3. Prodavajici posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o ddvodnosti reklamace co nejdfive. O uplatnéni
reklamace sepiSe pracovnik reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zpUsob a termin
vyfizeni reklamace. V pfipadé, ze posoudi reklamaci jako nedlvodnou, uvede tuto skutecnost v reklamacnim
protokolu (zamitnutd reklamace).

4. V pripadé, Ze pti posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni divodnd, sdéli tuto
skutecnost spotrebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnid od uplatnéni reklamace. V pfipadé
opravnéné reklamace ma spotrebitel narok dle § 598 obcanského zakoniku.

5. Tricetidenni lhGta pro vytizeni reklamace zacind béZet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
spotrebitelem. Lhdta uréena podle dni pocind dnem, ktery nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji
pocatek. Pfipadne-li posledni den Ih(ty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity nejblize
nasledujici pracovni den.

A. Vady odstranitelné

1. Jde-li o vadu odstranitelnou, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li to v pfipadé vady u
reklamovaného zboZi, ktera je jinak odstranitelnd, vzhledem k jeji povaze neimérné, ma spotrebitel pravo na
vymeénu zbozi a tyka-li se takova vada jen soucasti véci, ma prdvo na vymeénu této soucasti.

2. Neni-li takovy postup mozny, miZe spotiebitel Zadat pfiméfenou slevu nebo mlze od smlouvy odstoupit.

B. Vyména véci

1. Reklamace vad zbozi, které je v den uplatnéni reklamace skladem, se provadi vyménou zbozi. Pokud zboZzi
neni skladem v den uplatnéni reklamace, mZe se spotrebitel s prodavajicim dohodnout na konkrétnim terminu
dodani ndhradniho zbozi. Po doddni nahradniho zboZi do skladu prodavajiciho zasle prodavajici kupujicimu na
naklady prodavajiciho.

2. Po dohodé se spotiebitelem je mozina (za predpokladu, Ze reklamované zboZi uréitého vyrobce se jiz
nevyrabi nebo je dlouhodobé nedostupné) i vyména za zboZi jiného vyrobce nez reklamované zbozi, které ma
identické nebo lepsi parametry neZ reklamované zboZi a plni stejnou funkci se stejnymi Ci lepSimi parametry.

3. V pripadé, Ze neni moiné vadu bezplatné odstranit nebo zboZi vyménit, mlze spotrebitel pozadovat
pfimérenou slevu z ceny nebo smlouvy odstoupit.

4. Pravo na vyménu zboZzi ma spotiebitel téZ v pripadé, Ze se jednd o vady odstranitelné, ale pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vyskytujicich se vad nemizZe spotfebitel zboZi Fadné uZivat.
Vétsim vyskytem vady je myslena treti opravnéna a uznana reklamace stejného druhu, nebo ¢tvrtd opravnéna a
uznana reklamace rzného druhu, nebo opravnéna a uznana reklamace tfi podstatnych vad na véci se zéroven
vyskytujici.

5. Spotrebitel ma, v pripadé vyskytu vétsiho mnozstvi odstranitelnych vad, pravo na odstoupeni od smlouvy
nebo vyménu véci. Vybér zaleZi na spotrebiteli.

C. Vady neodstranitelné

1. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma spotrebitel pravo na
vymeénu zboZi za nové nebo miZe od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vsak nebrani
uzivani zbozi a spotrebitel nepozaduje jeho vyménu, ma pravo na ptimérenou slevu z ceny zbozi.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena do 30 kalendarnich dnid, pokud nebude se
spotifebitelem dohodnuta I|hita delsi. Po wvytizeni reklamace dostane spotrebitel jedno vyhotoveni
reklamacniho protokolu, ve kterém bude uvedeno, jakym zplisobem byla reklamace vyfizena. Pokud byla
reklamace vyfizena vyménou zbozi, obsahuje protokol nové sériové Cislo vyménéného zbozi. Dalsi ptipadné



reklamace vyménéného zboZi bude spotrebitel uplatinovat na zakladé tohoto reklamacniho protokolu, ktery
nahrazuje zarucni a dodaci list.

3. Spotrebitel ma v pripadé vyskytu neodstranitelné vady, kterd brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo vymeénu véci. Vybér zalezi na spotrebiteli.

Clanek VI.

Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace u kupujiciho podnikatele

1. Kupujici podnikatel je povinen prokazatelnym zplsobem oznamit vadu zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji zjistil, nejpozdéji vSak do 3 dnUl od jejiho zjisténi.

2. Kupuijici podnikatel v pfipadé uplatnéni odpovédnosti za vady u prodavajiciho zasle na vlastni naklady a riziko
reklamované zboZi na adresu proddvajiciho. Kupujici je povinen zboZi k reklamaci dodat vcetné pfirucek,
dokladl a ostatniho pfislusenstvi a pokud mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu. Se zboZim musi byt
predlozen zaruéni list a dodaci list nebo faktura, na které je uvedeno, Ze slouZi zaroven jako dodaci a zarucni
list, pfipadné také origindini zaruéni list vyrobce k urychleni reklamacniho Fizeni.

3. Prodavajici posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o dlivodnosti reklamace, a zda se jednd o podstatné
poruseni smlouvy ¢i nepodstatné, co nejdrive. O uplatnéni reklamace sepisSe prodavajici reklamacni protokol, ve
kterém uvede popis reklamované vady, zplUsob a termin vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze posoudi reklamaci
jako nedlvodnou, uvede tuto skutec¢nost v reklamacnim protokolu.

4. V pripadé, Ze pti posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni dlvodna, sdéli tuto
skuteénost kupujicimu podnikateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd od prijeti
reklamovaného zbozi.

A. Podstatné poruseni smlouvy

1. Pokud ma zbozZi vady neodstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uzivani, jedna se
poruseni smlouvy podstatnym zptsobem.

2.V takovém pripadé maze kupujici:

a. pozadovat vyménu zbozi, dodani chybéjiciho zbozi, dozadovat se odstranéni pravnich vad

b. poZadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize jsou vady opravitelné

c. pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny

3. Prava kupujiciho zarucena obchodnim zakonikem nejsou timto ujednanim dotcena.

4. Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici podnikatel, pouze pokud ji provede ve svém oznameni vad
pfi uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto provedenou volbu nemlze kupujici
podnikatel bez prodavajiciho ménit. Jestlize kupujici podnikatel neprovede svoji volbu v¢as, tj. ve Ihité shora
uvedené, ma naroky z vad zboZi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

B. Nepodstatné poruseni smlouvy

1. Vady zboZi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnoiZstvi vad, které nebrani fadnému uzivani zbozi,
opakujici se vady nebo dalsi vady (vady v mnoiZstvi, barvé, chybéjici doklady, atd.) jsou povazovany za
nepodstatné poruseni smlouvy.

2.V tomto pfipadé muZe kupujici podnikatel poZadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny.

3. O tom, zda bude vada odstranéna opravou zboZzi nebo jeho vyménou rozhoduje prodavajici.

4. Pfimérena IhUta pro odstranéni vad opravou cini 30 kalendafnich dnd, v odlvodnénych pfipadech mizZe byt
prfimérena lhata stanovena odlisné, kdy prodavajici stanovi Ihitu, ve které vady zboZi odstrani. Jestlize kupujici
podnikatel bez zbyteéného odkladu po oznameni hlity nesdéli prodavajicimu svij nesouhlas, ma se za to, Ze ji
stanovil sam. Neodstrani-li prodavajici vady ve |h(té stanovené dle predchoziho odstavce, mizZe kupujici
podnikatel poZadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.

5. Odstoupit od smlouvy mize kupujici pouze v pfipadé, Ze na sv{j Umysl upozorni prodavajiciho pfi stanoveni
Ihlty pro odstranéni vady nebo v pfimérené lhité pred odstoupenim od smlouvy. Takto provedenou volbu
nemUzZe kupujici podnikatel bez souhlasu prodavajiciho ménit. ZboZzi musi byt vraceno neposkozené, bez
znamek uZivani nebo opotrebeni, v plivodnim obalu a s veskerym pfislusenstvim véetné priloZzenych zarucnich
listG a navoda.

6. Kupujici podnikatel nemUze odstoupit od smlouvy, jestlize vady véas neoznamil proddvajicimu.

7. K odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemUze vratit zbozi ve stavu, v jakém je
obdrzel s vyjimkou ptFipadd, kdy:

a. zménu stavu zboZi nezpusobil,



b. ke zméné stavu zboZi doslo v disledku prohlidky radné vykonané za ucelem zjisténi vad zboZzi.

8. Pokud doslo ke sniZzeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi), je
kupujici podnikatel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 441 odst. 4 obchodniho zdkoniku nahradit v
penézich. Toto bude provedeno formou zapocteni hodnoty opotiebeni ¢i spotifebovani zbozi na vracenou kupni
cenu. Kupni cena je kupujicimu vyplacena v ¢astce snizené o hodnotu opotfebeni ¢i spotfebovani zboZi.
Hodnotu opotrebeni ¢i spotfebovani urcuje prodavajici v zdvislosti na vysi opotfebovani i spotfebovani
vraceného zbozi.

9. Pokud bylo zboZi kupujicimu zasilano prostfednictvim prepravce, nema kupujici podnikatel pravo na nahradu
naklad( na prepravu.

Clanek ViI.

Reklamace zbozi poskozeného prepravou

1. Kupuijici je opravnén odmitnout pfevzeti zboZi od prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je zjevné
poskozen znaénym zpUsobem prepravni obal, ktery vyvolavd dlvodnou domnénku, Ze zboZi uvnitf je
poskozeno (plati i pro pfipady, kdy je na kartonu vidét, Ze byl vystaven plsobeni pocasi nebo vody).

2. Pokud bude kupuijici chtit presto zbozi prevzit, je pracovnik prepravce povinen s kupujicim sepsat protokol o
poskozeni zasilky. Na jeho zakladé potom, v pfipadé poskozeni obsahu prepravce vyridi reklamaci. V pfipadég, Ze
kupujici po otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zbozi, které muize byt poskozeno pulsobenim dopravy, je
tfeba tuto skutecnost ozndmit bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 24h) prodavajiciho, ktery bude
kupujiciho informovat o dalSim postupu.

3. Pfi dodani poskozeného zbozi mé kupujici narok na dodani nového zbozi, nebot zavazek trvd, nebo muize
odstoupit od smlouvy z dlivodu, Ze nema jiz opravnény zdjem na pozdéjsim dodani zbozi, kdy toto je povinen
sdélit prodavajicimu soucasné s oznamenim o dodani poskozeného zboizi.

Clanek VIII.

Uétovani skladného

1. Pokud si kupujici podnikatel nevyzvedne zboZi, u néhoz byla fadné vyrizena reklamaci, do 30 dn( od obdrzeni
ozndmeni o ukonceni reklamace, bude mu uctovdno skladné ve vysi 25,- K¢ za kazdy zapocaty den od ukonéeni
reklamace, po jeji pfevzeti kupujicim podnikatelem.

2. O ukonceni reklamace bude kupujici vidy informovdn ozndmenim zaslanym nékterym z komunikacnich
prostredka.

3. Pokud si kupujici podnikatel vsak zboZzi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu
reklamovaného zbozi, bude toto zboZi pouzito na Uhradu skladného.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem 10. 10. 2011. Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény

tohoto Reklamacniho radu.



